Rose Redding Mersky

Die trauernde Beraterin und die Beendigung einer lagerfristigen Beratung —
und was ich daraus gelernt habe

Zusammenfassung: Dieser Beitrag ist aus meinenerggagischen Erfahrung
hervorgegangen: dem Tod meines Mannes im Mérz 1&818&r starb, arbeitete ich
in einem langerfristigen Beratungsprojekt in einBeneich eines grol3eren
Pharmaunternehmens. Als der Bereichsleiter plétaittschied, in den Ruhestand
zu gehen, stand dieses Projekt ernsthaft in Fiagaeiner eigenen personlichen
Trauer hatte ich einen anderen grol3eren Verlugsemyegenwartigen. In meiner
Trauer war ich als Beraterin besonders empfandiiciede Art von Beendigung —
eine unausweichliche Phase jeder Beratung, mitn@er sonst ganz gut
zurechtkommen mag. Mit diesem Beitrag méchte iah besseren Verstandnis und
zur Bewaltigung solcher Situationen beitragen,enah es um die Beendigung von
Arbeitsbeziehungen mit Klienten geht. Dazu werdhekiarz die Beratung und ihren
Verlauf sowie einige Uberlegungen zu Fragen denBigeing und deren Bedeutung
fur die Beratung darstellen. Ich werde diese Arbgiteinigen Uberlegungen
dartiber abschlie3en, wie die Beendigung von Begapnojekten durchgefuhrt
werden kann.

"...indem er zwar weif&en,aber nichtwaser an ihm verloren hat".
Sigmund Freud (1917, S. 199)

"Was besonders auffallt, ist das Widerstrebenadie der Sauglingszeit und
Kindheit stammenden Winsche zugunsten der unsicRezeden der
Erwachsenenwelt aufzugeben. Als Erwachsener dikt&emzuerkennen, heildt, die
Bedeutung von Endlichkeit und insbesondere diegesnen Endes zu akzeptieren.
Sich an einen Analytiker zu klammern, bedeutet, ancdie Vergangenheit zu
klammern und von der Vorstellung besetzt zu seid,das, was war, immer — und
somit ewig sein wird."

James Mann (1973, S. 58)
Einleitung

Der Ausgangspunkt dieser Arbeit liegt in meinereaign personlichen Tragddie:
dem Tod meines Mannes im Méarz 1996.

Zum Zeitpunkt seines Todes war ich mit einem |afigigen Beratungsprojekt in
einem Bereich eines groReren Pharmaunternehmeal$tbBieses Projekt, das



ungefahr zwei Jahre vorher begonnen hatte, watherftgefahrdet, als der
Bereichsleiter pl6tzlich entschied, in Ruhestandeien und die gesamte
Organisation einer Restrukturierung unterzogen wuktitten in meiner eigenen
personlichen Trauer stand ein weiterer schwerelugebevor.

In meiner Trauer war ich als Beraterin besondergféanglich fir jede Art von
Beendigungen, die ja eine unausweichliche Phase [geratung darstellen und mit
der man normalerweise ganz gut zurecht kommt. égabn mich mit meiner
Erfahrung auseinanderzusetzen, um daraus lernkdrmen. Die mannigfaltige
Weise, auf die sich meine persdnliche TrauerphasdenBeendigung dieser
Beratung vermengte, stellt sozusagen das Matedsés Beitrages dar. Wahrend
meine Trauererfahrung mich einerseits fur die Dyikader Beendigung
sensibilisierte, hat sie mich andererseits dazieiet, sie zu negieren.

Je mehr ich mich auf die Auseinandersetzung mihere¢igenen Erfahrung einliel3,
desto mehr kam ich zu der Uberzeugung, daR unsehra@isen in einer Welt, in
der Verluste und Veranderungen zum Alltag gehdrebhesonderer Weise dazu
beitragen kdnnen, unseren Klienten dabei zu hetfienpftmals traumatischen und
weitgehend nicht bewu3ten Ereignisse ihres Lebe@3ganisationen
durchzuarbeiten und zu erleichtern. Das setzt jedocaus, dal3 wir selbst in der
Lage sind, unsere Beendigungen von Beratungspejedt verstehen und zu
bewaltigen.

Mit diesem Beitrag mdchte ich zum besseren pradesdien Verstandnis und zur
Bewaltigung solcher Situationen beitragen, in dezeom die Beendigung von
Arbeitsbeziehungen mit Klienten geht. Ich werdeuddizse Beratung und ihren
Verlauf kurz darstellen, einige Uberlegungen zwErader Beendigung und deren
Bedeutung fur die Beratung anstellen und abschiié@eige Vorstellungen fir die
Bewaltigung der Beendigung von Beratungsprojekt&ugern.

Das Beratungsprojekt

Dieses Projekt hatte im Juni 1994 mit einer Rolerabung zweier leitender
Fuhrungskrafte begonnen, der Beratung von Annaldi€ontrollerin arbeitet und
von Thomas, dem Direktor des Information Systenusd@m Zeitpunkt des
plotzlichen Todes meines Mannes im Marz 1996 waineiner Reihe von
Projekten meiner Klientenorganisation tatig. In demauffolgenden zwdlf Monaten,
wéahrend des ersten Jahres meiner Trauer, weitetedisse Projekte aus und
nahmen an Intensitat zu. Ich nahm an einer ReineMeetings teil, war viel
unterwegs und hatte mit vielen neuen Menschenri®dganisation zu tun. Diese
Arbeit verlangte ein hohes Mal3 an Aufmerksamkeiti sowohl die Intensitat der
Nachfrage von seiten der Klienten als auch die Emake Anforderung und die
Konzentration forderten mich in einem hohen Mali stellten zugleich eine
Herausforderung dar. Wahrend einer Zeit intengmeesonlicher Trauer trugen diese



Aktivitaten deutlich dazu bei, mich von dem psychin Leid abzulenken und zu
erholen.

Wahrend dieser Arbeit an den verschiedensten Aefgabbeitete ich fur Claude,
den Bereichsleiter, durch dessen Vision von dea@ggtion der gréf3te Teil meiner
Auftrage initiiert worden war. Ich erlebte michlsgt als sein Instrument fur diese
Veranderungen und hatte dieses Mandat ganz bewwu@ief Arbeit mit meinen
Klienten ibernommen.

All dies geriet pl6tzlich in Gefahr, als Claude Januar 1997 ganz unerwartet
ankundigte, dal3 er in Ruhestand gehen wolle. Mightdal3 er sich zurlickzog,
sondern zugleich wurde der Bereich, in dem ichlgggtat hatte, auseinandergerissen
und neu konfiguriert. Eine Halfte der sechs Regiodes Bereiches wurde anderen
Teilen der umfassenderen Organisation zugetedtadderen drei Regionen wurden
zusammengelegt, um so gemeinsam eine neue Organizatbilden — unter einem
neuen Namen, mit einem neuen Standort und untemenreuen Leiter (Robert).
Diese Umstrukturierung hatte zur Folge, dal3 meirei keinen organisatorischen
Sinn mehr machte, da sie ja auf den ganzen friHgeegich unter Claudes Leitung
ausgerichtet war.

Diese Anklundigung war fir mich verheerend; sie tie Schock und das Entsetzen
Uber den Verlust meines Mannes wieder aufleben,iderarst vor zehn Monaten
ausgesetzt gewesen war. Auf’'s Neue war ich mineuneerwarteten Verlust
konfrontiert, der aul3erhalb meiner Macht lag. Adl fiihere Verletzbarkeit kam
wieder hoch. Ganz allméhlich wurde mir bewul3t, dessBereichsleiter fir mich
personlich bedeutet hatte, namlich eine Art Vater,sich um mich kiimmerte,
nachdem ich einen Mann verloren hatte, der dazut mehr in der Lage war. Ganz
offenbar hatte ich dies in deutlichem Mal3e aufiibertragen.

Bis zu diesem Zeitpunkt hatte die Beratung fur nate Art Sicherheitsnetz
bedeutet, eine Art Schutzhlle, die mich in meineawuerprozel? am Leben erhielt.
Als eine aktive und nur allzu beschéftigte Beratdatte ich mich in die Arbeit
gesttrzt, um mich so von den fortwdhrenden Gedaitikenmeine Trauer zu
befreien. Der Kontakt mit meinen Klienten hat wdbkhalb nicht so sehr den
Verlust meines Mannes aktiviert, weil dieser Kontak Teil meiner professionellen
- und eben nicht meiner persoénlichen - Welt war.Hatte versucht, die Arbeit als
Flucht zu sehen und war, was den Beratungsprozeftpe/eit mehr handlungs-
denn reflektionsorientiert.

Zu einer Zeit, in der meine personliche Identiiaeen Chaos gleichkam, hatte mir
die Beratung ein sicheres und nachhaltiges Gefidliegsioneller Identitat
vermittelt. Ich hatte etwas, fur das ich meine Giéiten und Energien einsetzen
konnte, einen Platz, an dem ich bekannt war, eie#,\vi der ich eine Rolle spielte
und meinen Beitrag zur Gesellschaft leisten konhté diese Weise konnte ich die



Erfahrung machen, dal’ Beziehungen fortbestand@nictamich fir etwas einsetzen
konnte und dafir anerkannt wurde. Kritisch war elid3rozel jedoch im Hinblick
auf die engen Arbeitsbeziehungen mit den Klienteihdenen ich
Einzelrollenberatung machte und die selbst auf mEixpertise und Anleitung bei
den weiterreichenden Verdnderungen bauten, dse#iist unternommen hatten.

Claudes Entscheidung hat mich unausweichlich miRs#alitat konfrontiert, dald
diese ganze Arbeit und die Unterstitzung, die(#@erfein Leben bedeutete, zu Ende
sein konnte. Die Identitat, auf die ich mich veskxs und die mich gestitzt hatte, war
nun ernsthaft in Gefahr.

Das Ende der Arbeit kam jedoch nicht plotzlich andl einmal. Einiges daran ging
weiter und milderte so meine ursprtingliche Beflunlgt Es gab allerdings eine
Reihe von Beziehungen, die ich initiiert hatte umehrere Projekte, die eigentlich
begonnen werden sollten, aber all das machte k&menmehr angesichts der
organisatorischen Umstrukturierung. Ein Projeks daitergefihrt wurde, war ein
360° Feedbackprojekt fur Peter, den gemeinsamegegetzten von Claude, den
Leiter, der in Ruhestand gegangen war, und Rotlentheuen Leiter. In dem Mal3e,
wie ich andere in der Organisation interviewte, das Feedback fur ihn zu
erarbeiten, begann ich ihn viel besser kennenzeterieses Projekt war ein
willkommener Anlaf3, um sowohl seine Rolle in ddteia Organisation” und seine
potentielle Rolle in der neuen Organisationsformabszuarbeiten. Sowohl fur die
Interviewten als auch fir mich war dies eine Gehbgdét zur Reflektion in dem
Moment des Ubergangs von der alten in die neuer@agon.

Im Frihjahr 1997 wurde erkennbar, dal? die Intendaé Arbeit und die Zahl der
Kontakte abnahmen. Das wurde mir zuerst an deniks-deutlich. Zu der Zeit, als
ich voll im Einsatz war, bekam ich taglich vielergils. Das anderte sich jedoch im
Verlauf dieses Frihjahrs. Zunéchst schaltete icimemeComputer jeden Tag in dem
Bewul3tsein ein, den Arbeitsanfragen zu entspreddlémahlich erst wurde mir
deutlich, daf3 ich Kontakt suchte und sehen wablteirgend jemand an mich denken
wurde. Ich war sehr enttauscht, wenn keine Botsehdfir mich da waren. Nur um
Kontakt zu halten, schickte ich selbst den Leutemads, um so die Beziehungen
wiederzubeleben und mdglicherweise unbewul3t dienfaieder zum Leben zu
erwecken.

Welche Wahl hatte ich? Eine Mdglichkeit bestandrganich an der Vergangenheit
festzuhalten. Das tat ich. Ich begann all die veggaen Erfahrungen aufzulisten,
von denen ich zu diesem Zeitpunkt annahm, sie wifidleimmer andauern. (Wie
konnte ich nur so naiv sein?) Im Sommer 1997 vetimich viele Stunden in
meinem Biro damit, aufzuraumen, durch Aufzeichnargegehen usw.. Und
indem ich das tat, iberkamen mich die Verlustgefilch fuhlte eine gewisse
Trauer und Nostalgie in bezug auf viele vergandsemehungen und die
verschiedenen Arbeiten, die ich geleistet hattelidéisem ersten Jahr war ich so



beschaftigt gewesen, dal’ ich mir nicht die Zeitogemen hatte, all dies zu genielR3en
und mich dartber zu freuen. Wenn ich damals sclearnuf§t hatte, daf diese Arbeit -
S0 wie geschehen - enden wirde, hétte ich ihr deetir Bedeutung beigemessen?
Ich machte mir selbst Vorwurfe. Vieles von diesebdit erschien mir unbeendet
und ungelost.

Allmahlich wurde ich mir auch meines Argers gegesri@laude bewult, auf dessen
Entscheidung, aus dem Unternehmen auszuscheitiekeiien Einflul3 hatte. Als
seine treue und gewissenhafte Beraterin fuhltenci durch seine Gleichgultigkeit
betrogen. Wenn ich ehrlich sein soll, so fuhltentlech von ihm zurtickgestol3en.

So schwer und qualvoll es letztlich auch war, so@gamir schliel3lich doch
maoglich, dadurch etwas Abstand von meiner Arbeit den Klienten zu gewinnen,
daf3 ich den mannigfaltigen Gefuhlen, die in mingichen und sich miteinander
vermischten, Raum geben konnte. Ich fing an, mir\derlust einzugestehen,
zurtckzublicken und anzuerkennen, was ich mit miedmbeit erreicht hatte. Mir
wurde klar, daf3 ich den Klienten auf eine Weiseegdassen mul3te, die die
Wertschatzung unserer gemeinsamen Arbeit beinbalted es mir zugleich
ermoglichte, dazu in Beziehung zu bleiben. Ichtepflal’ ich in der Lage sein
wirde, eine neue Arbeitsbeziehung zu beginnersa@iehl tber meinen
personlichen Verlust als auch Uber die alte Bessitbktur im Leben der
Organisation hinausging.

Bei all den Schmerzen, die mich bedrtckten, waramgleich klar, dafd es
unangemessen gewesen ware, dafir von meinen Klidgntst und Unterstiitzung zu
erwarten. Ich muf3te versuchen, dies fur mich selbstewaltigen. Die Schutzhille
war flr eine kritische Phase in meinem Leben wicbgwesen, und allméhlich
gewann ich wieder die Zuversicht, ohne sie zuretttmmmen. So sehr ich davon
Uberzeugt war, dal3 sie meine Gefiihle verstehenemiiss sehr war mir klar, dal3 es
unangemessen gewesen ware, sie meinen Klientenigsgeauszuagieren. Mir war
auch bewul(3t, dal? meine Klienten, bedingt durch\Wetust des Bereichsleiters und
die Umorganisation, ahnliche — wenngleich sichréaach nicht gleich starke —
Gefuhle haben mufiten. Ich begann mir die nahezwgliche Frage zu stellen, auf
welche Weise ich ihnen Unterstlitzung geben kdnnte.

Eine bestimmte Episode in dieser Phase machte mivaVerletzbarkeit und die
Anfalligkeit zum Ausagieren deutlich. Im Septemh807 hatte Derek mich seinem
ihm unterstellten Marketingleiter Cal empfohlent@den von meiner Angst und
dem dringenden Wunsch, tber diesen méglichen n&uétrag die
Arbeitsbeziehung mit der Organisation fortzusetzmg ich von Dereks Buro
geradewegs zu Cal, um mit ihm die Mdéglichkeit eidesammenarbeit zu
besprechen. Cal war sehr zurtickhaltend und betradtehlie3lich fragte er mich,
warum Derek mich zu ihm geschickt habe. Da wurdekiar, dal? er den Eindruck
haben mul3te, ich sei eine Abgesandte seines GheflSindruck, der der Arbeit an



seiner Rolle nachhaltig im Wege gestanden hattendMengst, die Furcht und der
Wunsch, diese Klientenbeziehung wiederzubelebédternaich dazu veranlal3t, die
Entwicklung dieser neuen Beziehung auf’s Spieletzen. Einen solchen Druck
hatte ich vorher niemandem gegenuber in der Organrsausgedibt.

Nachdem ich im Herbst 1977 eine Reihe frihererdRtejflir mich abgeschlossen
hatte und mir allméhlich Gber meine eigenen Reakticauf die Beendigung mehr
Klarheit verschafft hatte — wobei die Erfahrung @&l eine wichtige Rolle spielte —
ging ich trotz des nach wie vor herrschenden Gesfigilgetrennt zu sein, sowie der
Furcht vor weiteren Verlusten das Risiko ein, vanams auf einige Mitglieder der
Organisation zuzugehen. Und dies erwies sich alsgs®sitiv. Ich nahm an den
Veranstaltungen teil, an denen im November Cla&desitt in den Ruhestand und
im Dezember der seiner Sekretarin gefeiert wurttdnspurte sehr deutlich, wie
angenehm es war, wieder Verbundenheit zu empfinddrfragte mich zugleich, ob
das angemessen war. Ich fuhlte mich zwar von dgafsation umarmt, aber war
mir zugleich nicht sicher, ob dies eher eine praifaselle Nachlassigkeit oder eine
andere Form des Ausagierens war.

In dieser Zeit kam mir die Idee, Uber meine Erfalgen zu schreiben. Das war der
Anlal3 fir mich, zwei meiner friheren Klienten, Ammd Thomas, zu interviewen.
Ich bat sie, die Geschichte unserer Zusammenastwie die Verbindung zu
reflektieren, die sie zwischen unserer Arbeitsbdaaig und der Qualitat unserer
Arbeit gesehen hatten. Beide Interviews haben nuhtige neue Einsichten gegeben
und mir zu verstehen geholfen, wie unsere Arbetigheing zum Erfolg unserer
Arbeit beigetragen hat. Ann nahm das Interview Amtal3, um ihrer eigenen
Ambivalenz bewul3t zu werden, die sie in einemdciien Moment unserer
Arbeitsbeziehung erlebt hatte und die ihr nochtgelin Erinnerung war: "Ich habe
mich tUber Dich geérgert, als Du mich nicht in defl®unterstitzt hast, die ich bei
dem Meeting in Boston tGibernehmen wollte... Abenie stolz auf uns beide, wie
es uns schlie3lich gelang, mit der Gruppe zu abeainhd dald wir anschliel3end in
der Lage waren, dartiber zu sprechen"”.

Und obgleich es diese kritische Episode gegebdr,Hahr sie fort: "Ich bin Dir
dankbar daftr, daf? Du mir geholfen hast, eine fighrachwierige Zeit
durchzustehen. Das hat mich sehr erleichtert. litkBlick ist mir deutlich
geworden, dal3 ich dadurch eine ganze Menge Ubérselbst und Uber andere
gelernt habe ... Ich bin stolz auf mich fir dasswar gelungen ist; gleichzeitig
bedaure ich, dald mir anderes so schwer zu schggfeacht hat. Die Beratung hat
mir geholfen, eine Verbindung zu kntpfen, die dbeigetragen hat, dal3 wir
miteinander und daruber hinaus arbeiten konnten".

Diese Interviews halfen ihnen und mir bei der Ehsidal wir eine neue Phase
erreicht hatten. Die Arbeit, die wir miteinandengecht hatten, gehorte der



Vergangenheit an und obgleich wir nach wie vor @eeiehung miteinander hatten,
war diese frihere Phase doch vortber.

Was mir aul3erdem dabei half, die Beendigung dumttaiten, war die Tatsache,
dafd ich Claude um eine schriftliche Referenz mefubeit gebeten hatte, die ich
maoglichen neuen Klienten vorlegen wollte. So vetar ich mich auch fihlte, als
ich ihn darum fragte, so sehr erlebte ich seinéigesAntwort als Starkung. Das
Zeugnis verkorperte flr mich eine Art Abschlul? Adoeit, die ich getan hatte und
half mir zugleich einen Teil der Wut zurtickzunehmdie ich ihm gegeniber
empfunden hatte. Das verséhnte mich zugleich nmt @efihl des
ZuriickgestoRenseins, das seine Entscheidung fliRdeestand bei mir ausgeldst
hatte.

All dies, die Abschiedsessen, die Interviews unsl deugnis, halfen mir dabei,
sowohl Claudes als auch meinen eigenen Erfolg akeneen und zu feiern. Mir
wurde so mehr und mehr klar, dal? die Beendigungneftbschluld mit der alten
Organisation und einen Abschied von dem Versucleliete, Beziehungen zu
entwickeln, die keine Arbeitsgrundlage mehr hattelmhatte es nicht mehr notig,
Projekten nachzulaufen, die sich doch nicht mealigieren lieRen oder auf Claude’s
Fuhrungsrolle zu vertrauen. Und obgleich all digshtige Beendigungen waren, so
verdeckten sie dennoch weder die Flle meiner Exfagen mit diesem Klienten
noch die gemeinsamen Mdoglichkeiten.

Ich begann einen neuen Ausgangspunkt zu findendeanich auf die, die in der
Organisation verblieben waren, auf neue Weise zmg&bnnte. Dabei spirte ich,
wie sich ein neuer Teil meiner Identitat entwickelch war dabei von einer
abhangigen Arbeiterin in einem Schonraum zu eingfiegsionellen Partnerin der
Organisationsmitglieder Giberzugehen. Das Ausschalds Bereichsleiters und die
Veranderung der Strukturen bedeuteten nicht, dafl sie gestorben waren. Und
auch ich war nicht daran zugrunde gegangen. EgigalKontinuitat. Dies entsprach
meiner eigenen personlichen Veranderung von einré)die alles verloren hatte,
hin zu einer Frau, die angefangen hatte, fur ipemes Leben neue Hoffnungen und
Energie zu entwickeln.

Ein anderes wichtiges Ereignis im Prozel3 der Begmdj war ein Treffen, das ich
im Januar 1998 mit Peter hatte, dem Leiter, furiderdas 360°-Projekt
durchgefuhrt hatte. Auf meine Initiative hin hattem uns im vorangegangenen
Herbst mehrere Male getroffen. In den Gespracheg es vor allem um zwei
fortlaufende, aber nicht sehr gefestigte Rollentoaigen, mit denen ich befal3t war.
Obwohl ich fr diese Treffen die Initiative Ubernaman hatte, ging ich doch
jedesmal mit einigen Vorbehalten hinein, weil mehmund mehr deutlich wurde,
dal3 diese Arbeit nicht mehr in der Organisatiorankert war. Bei jedem dieser
Treffen nutzte Peter die Gelegenheit, um Uber djamsatorischen Veranderungen
und den Einflul3 zu sprechen, den sie auf seineeiBelle hatten. Er sprach Uber



seine Erfahrung, mit Robert zusammenzuarbeiterdigndeutlichen Unterschiede,
die er im Vergleich zu der Zusammenarbeit mit Ciaadebte. Er driickte sowohl
seine Trauer darUber aus, was er durch Claudergarlatte, als auch die
Begeisterung Uber die neuen Mdéglichkeiten, dieRaiserts Art, zu fihren,
entstanden waren. Dadurch, dal3 er diese AmbivalemzAusdruck brachte, begann
Peter den Ubergang von der alten in die neue Csgton durchzuarbeiten.

Im Januar 1998 wurde deutlich, dal3 fir beide Rbkeatungen kein Uberzeugender
Anlal3 zur Fortfuhrung bestand. Es fiel mir sehvgat) diese Realitéat zu
akzeptieren, da diese Arbeit fir mich zum damaligempunkt das einzige Zeichen
der Verbundenheit mit der alten Organisation ddrstéch wul3te, dal’ es an der Zeit
war, mich dem zu stellen, und ich hatte die Hoffipuohal3 ich diese Realitat in dem
Treffen mit Peter zulassen konnen wirde. Zugleafiinchtete ich jedoch, dal3 ich
meine Sorge um die Fortfihrung der Arbeitsbeziehaoréhnlicher Weise ausagieren
koénnte, wie ich es mit Cal getan hatte, namlicldem festzuhalten, was verloren
war.

Bei dem erwadhnten Treffen kamen wir Gberein, daltnésr den neuen
Gegebenheiten keinen Anlal3 gab, die Rollenberatunge urspriinglich vorgesehen
fortzusetzen. Wir entwickelten einen gemeinsaman Rlie eine der Beratungen zu
beenden und kamen zu dem Schluf3, das Managemeartatren auf die Person zu
Ubertragen, die sie urspringlich veranlafl3t hatte.

Die Entscheidung, die wir getroffen hatten, war sbiftr die Klienten als auch fur
die Organisation sinnvoll. Meine Fahigkeit, diesrdungen aufzugeben und dabei
gleichzeitig bei diesen Uberlegungen mit Peter musanzuarbeiten, half mir, zu
realisieren, welchen Fortschritt ich gemacht h&tebedeutete, dald ich zu einem
Teil in der Lage war, mich woanders einzusetzendiad/erletzbarkeit neuer
Beziehungen zu ertragen. Fur mich bedeutete dies evichtigen Schritt bei der
Bewaltigung der Beendigung.

Einige Uberlegungen zu Fragen von Beendigungen urttéren Bedeutung fur die
Beratung

In dem Beratungsprojekt, das ich beschrieben Hatzen sich einige Hinweise auf
die mannigfaltigen Gefluhle und Erfahrungen, dieden von Simos (1979, S. 32 f.)
beschriebenen drei Phasen der Trauer einhergeleeréde Phase ist durch die
Intensitat des Schocks, des Schreckens und dezuggming gepragt, wie sie in
meiner Reaktion auf Claudes Ausscheiden zum Aukdtommt.

Die zweite Phase geht mit der unmittelbaren Traunereiner zwar allméhlich
schwacher werdenden, aber gelegentlich doch imnegtevdeutlich zutage
tretenden Verleugnung einher. Sie umfaf3t physisaherpsychischen Schmerz und
Kummer, sich widersprechende Gefiihle und Impulgeeseine Suche nach neuen



Verhaltensweisen, die von dem Gedanken an dendrbesten gepragt sind. Mein
Umgang mit den e-mails war so gewil3 zugleich eiededignung des Verlustes als
auch ein Bemuhen, meine verlorengegangenen Venbgaiuwieder aufzunehmen.

Wahrend dieser Phase geschieht eine zunehmenderéegsobwohl Geflihle der
Hilflosigkeit, der Depression und der Hoffnungstpit tberwiegen. Allmahlich
nimmt der Schmerz ab und die Fahigkeit zur Bewdttggnimmt zu. Man versucht
mithsam in dem Verlust einen Sinn zu sehen und begith Gedanken tber ein
neues Leben ohne das, was man verloren hat, zuemadhs Zeugnis, das ich von
Claude erbeten und bekommen habe, macht das efel@eutlich.

Die letzte Phase ist gepragt von einer Integrades Verlustes und der Trauer, der
Akzeptanz der Realitat und der Riuckkehr zu einermaten physischen und
psychischen Leben. Hoffnung ist wieder moéglich uetiensfreude entsteht erneut.
Man ist mit der Gegenwart und der Zukunft bescb&fMeine momentane
Fortsetzung der Arbeit in der Organisation istamspiel fir diese Phase.

Wie wir wissen, ist es durchaus mdglich, dal3 didide, die mit Trauer
einhergehen, sowohl durch andere ganz banale etsdanich aul3erordentliche
Verluste im eigenen Leben verstarkt werden kénbas. macht Freud (1917, S. 205)
beispielsweise deutlich, wenn er schreibt: "Die&sske der Melancholie gehen meist
Uber den klaren Fall des Verlustes durch den Todus und umfassen alle die
Situationen von Krankung, Zuriicksetzung und Entfiusg, durch welche ein
Gegensatz von Lieben und Hassen in die Beziehumgegagen oder eine
vorhandene Ambivalenz verstarkt werden kann".

Sich dieses Ambivalenzkonfliktes, der fur jede Bigung charakteristisch ist,
bewul3t zu werden, ist entscheidend fiir seine Beyaly. Ambivalenz wird auf
unterschiedlichste Weise erfahren. Jede Beendigdagjeder Tod bedeuten eine
Art Unvollendung; man spurt Bedauern fur alles, wagetan oder ungesagt blieb.
Das ist mit Schuld- und Reuegefiihlen verbunden,mad mufd mit der
Unmaglichkeit einer Wiedergutmachung zurechtkomnian wird die unsagbaren
Qualen verpal3ter Mdglichkeiten und nicht verwirkter Hoffnungen erfahren. (Ich
habe dies besonders deutlich gespurt, als vielaen@rojekte zu Ende gingen.) Die
Wut und der Arger gegentiber dem verlorenen Objektlan oftmals gegentiber
anderen, besser geeigneten Sindenbdcken ausgeaéclgber total verleugnet.
Man wird sich verraten vorkommen. Ich glaube, dafie mich in gewisser Weise
einfacher war, mich durch die Organisation als dumeinen eigenen Mann verraten
zu fuhlen.

Wenn man jemanden durch den Tod verliert, werd€fite reaktiviert, die mit
wichtigen friheren Verlusten im eigenen Leben aigéleen. Das gilt in besonderem
Malf3e fur nicht aufgeloste Ambivalenzen. Wie Jamesi(1973, S. 27) deutlich
gemacht hat, tragt die nicht erlaubte oder verspdtmuer dazu bei, daf3 "die
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Endphase einer Analyse die Angst in Verbindungeimém realen Verlust zu Tage
bringt, der zu dem Zeitpunkt, als er passiertéhtrivetrauert werden konnte. Den
tatsachlichen Verlust einer Person zu dem Zeitpinmks Verlustes nicht betrauert
zu haben, ist ein deutliches Indiz sowonhl fir digrse der gemischten Gefihle in
bezug auf die verlorene Person als auch fir dds&eind zwar insofern, als die
Unterdriickung und die Verleugnung, die so schwegrimagen sind, jedes
Bewul3tsein fur schmerzhafte Gefuhle und PhantagisschlieRen".

Dieser Realitat kommt eine wichtige Bedeutung fis als Berater zu. Wenn eine
Beratung zu Ende geht, wird dadurch der Verlusidrér Klienten und Projekte
reaktiviert. Alle Hoffnungen, die mit solchen Benuiigen verkntipft waren, leben
wieder auf. Jede Beendigung ruft diese ungelosediile wieder hervor und schafft
zugleich die Mdglichkeit, sie besser zu verarbeii2e Art, wie solche
Beendigungen bewaltigt werden und das Ausmalf3,imale Ambivalenzgefiihle
zugelassen und durchgearbeitet werden kdnnenphaihé auf gegenwartige wie auf
kiinftige Beziehungen Einflul3. Es ist gerade daseEhdi dem der Sinn und die
Bedeutung der Beziehung am deutlichsten und intstesi gespurt werden und wo
die gesamte Beziehung einer Uberpriifung bedarbilcisicher, da meine
Interviews mit Ann und Thomas die Moglichkeit eisetchen Uberpriifung
geschaffen haben.

Im psychoanalytischen Kontext werden Beendigungizalerweise) gegenseitig
vereinbart und Uber eine bestimmte Zeit gemeinsaanbeitet, damit "die Analyse ...
zu einem naturlichen Abschluf gebracht werden k@aatrenczi, in: Freud 1937, S.
386 f.). Das ermdglicht die Libidoabziehung alsesitangwierigen, allmahlich
fortschreitenden Prozel3 (Freud 1917, S. 209) ufféritbch auch die Auflésung der
unvermeidbaren Ambivalenzgefiihle. Melanie Klein§Q9S. 29) ist der Ansicht,
dal’3 Beendigungen Erfolg und die wechselseitigei€hhserkorpern, dald die Arbeit
gemeinsam erbracht worden ist. Sie stellen eirbfiriels Voranschreiten dar und
erfordern eine langere Vorbereitungsphase.

Ideal gesehen, schreiten auch Beendigungen in @egeomen Uber eine gewisse
Zeit allméhlich voran, damit Berater und Klient ktnuktive Mdglichkeiten finden,
der Ambivalenz Ausdruck zu geben und das Ende dustheiten. Wie Menzies-
Lyth (1991, S. 373) hierzu schreibt, "besteht sunehtige Voraussetzung darin, dal3
der Berater und der Klient die Zeit dazu findemrcti@auarbeiten, was Beendigung
bedeutet. Dazu ist ein Trauerprozel3 erforderliehder Anleitung bedarf: Es gilt,
den Arger dariiber einzugestehen, daR die HilfeBeeaters kiinftig nicht mehr zur
Verfiigung stehen wird; im Vorhinein die Angst durahrbeiten, allein gelassen zu
werden; sich der Verlustgefuhle der Menschen gewahverden, die, sich
zuriickzuziehen; Uberlegungen und Vorstellungenlmiariu entwickeln, ob
bestimmte Formen der Fortsetzung der Beziehungunehell oder personlich
angeraten sind und wie sie aussehen kénnen".



11

Menzies-Lyth erinnert uns daran, daf nicht nurkdemt solche Gefiihle hat. Der
Berater erlebt sie genauso und mul3 "in der Lage dedse Gefuhle durchzuarbeiten,
um dem Klienten dabei helfen zu kénnen, zu traugzhtia.).

Es ist wichtig, die “antizipatorischen Angste” #dienten im Auge zu behalten, die
eine bevorstehende Beendigung hervorrufen. Begtatn kommt es oft vor, daf? sie
angesichts von Beendigungen furchten, in den feihZustand vor Beginn der
Behandlung zuriickzufallen. Luborsky (1984, S.158jstvdarauf hin, dafd "mit dem
Beginn der Beendigung gewoéhnlich ein Wiederaufletbenanfanglichen Probleme
einhergent. ... Diese wiederauftretenden Symptoimadn oftmals bedeuten, dal
der Analysand furchtet, ohne die kinftige Anwesdrdtes Analytikers, in den
Zustand vor der Analyse zurlckzufallen. Es istad®pb der Analysand vergessen
wuirde, dal3 die erzielten Fortschritte Veranderurigeteuten, die durch seine eigene
Mitarbeit zustandegekommen sind. Insofern, alsfsedysand einige der
Vorgehensweisen internalisiert hat, die beide Adelysand und der Analytiker
zusammen erfahren haben, hangen die erzieltenchdtts auch nicht von der
fortlaufenden physischen Prasenz des Analytiker®abAnalysand kann vielmehr
daran erinnert werden, dal3 der durch die Analygereene Veranderungsprozel?
mit deren Ende nicht aufhort, sondern sich fortsetz

Mann (1973, S. 60) geht davon aus, daf} Analysadigefinalyse "mit einem
internalisierten Objekt (verlassen), das Wachstiirmefrt, sowie mit der Fahigkeit,
sich selbstandig zu verhalten". In &hnlicher Wéissteht die Hoffnung des Beraters
darin, dal3 der Klient ihn als positives Objekt baig. hilfreiche Person internalisiert.
Eine solche Internalisierung erhéht die Bereitsctlag Klienten, sich die Methoden
und die Denkweise zu eigen zu machen, die der 8eeaigebracht hat. Dem liegt
die Hoffnung zugrunde, dal? der Beitrag des Bergies#ive Auswirkungen in der
Organisation hinterlaf3t; die Intensitat der Arldegsehung zwischen dem Berater
und dem Klienten und die Art und Weise, wie die idégung gemanaged wurde,
wirken fort, selbst dann, wenn der Berater dorhthiaehr tatig ist. Eine nicht
verarbeitete Beendigung erhdht die Wahrscheinlith@#al3 der Klient der nur allzu
oft anzutreffenden Tendenz erliegt, sich auf deshstbesten, dem jeweiligen
Modetrend entsprechenden Berater zu stiirzen. BlobesReaktion mag von dem
unbewul3ten Versuch geleitet sein, eine erneutdisterée Beziehung zum nachsten
Berater einzugehen.

Im Vergleich zum psychoanalytischen Setting har@eendigungen bei der
Beratung oft genug von solchen Faktoren ab, dieewedder Kontrolle des Klienten
noch der des Beraters liegen. Solche Faktoren korewit unterschiedlich sein,
beispielsweise eine Umstrukturierung, die TatsadhB,eine Schlisselperson in
Ruhestand geht oder zurticktritt — wie in meinenh, Baldgetkirzungen oder ein
Wechsel der Unternehmensphilosophie in bezug auBéeatungsansatz. Diese und
andere Faktoren kbénnen sehr wohl dazu beitrag&neid@ Uber einen gewissen
Zeitraum geplante Beendigung hinfallig wird. WemmeeBeratung aufgrund solcher
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Faktoren, die jenseits der eigenen Kontrolle liegenEnde geht, kann das sowohl
den Klienten als auch den Berater unvorbereitéfetteind zu defensiven
Reaktionen fuhren. Diese konnen auf vielfaltige $#eium Ausdruck kommen.

Eine plotzliche, unvorhergesehene Beendigung mely aw einer Art Erleichterung
in bezug auf die ungelésten Fragen in der Arbettigheing fihren. Ohne die
Gelegenheit oder die Bereitschaft, sich mit di€&ealitat auseinanderzusetzen,
kénnen wir uns ihr einfach entziehen. Wie Gilmd®89, S. 43) betont, "bringen
Beendigungen ... solche Aspekte hervor, die bisledlgrend der Beziehung
zwischen den Beratern und den Klienten ungelost galeunerkannt geblieben sind.
In dem Mal3e, wie sich diese Aspekte und die Frnags,alles anders gewesen sein
konnte oder sollte, pl6tzlich aufdrdngen, kannfezweiner Flucht davor kommen,
sich offen mit dem Ende auseinanderzusetzen®”.

Manchmal erleben wir Schwierigkeiten, eine neueaBerg oder ein neues Projekt
zu beginnen. Den mdglichen neuen Klienten, furidemmir Claudes Zeugnis
erbeten hatte, hat es nie gegeben. Das lag viglleion Teil an meiner fehlenden
Bereitschaft, diese Moglichkeit aktiv anzugehend®sem Zeitpunkt war ich noch
damit beschatftigt, an dem “verlorenen” Klientenzigsalten und noch nicht dazu
bereit, mir ein neues Leben ohne ihn vorzusteléenn ich dartiber nachdenke,
wird mir auch deutlich, wie sehr ich Angst davottbaallzu viel in die Entstehung
eines neuen Auftrages zu investieren, weil ich mstighweise einen abermaligen
Verlust befurchtete.

Eine andere Art, wie Berater auf eine plotzlichem#igung reagieren, besteht darin,
andere Klienten als einen Ersatz fur die gescheieziehung zu suchen (die dann
attraktiver und vielversprechender erscheinen)e Emiche Reaktion dient dazu, eine
neue und herausfordernde Erfahrung machen zu walierlie Verlustgefuhle
unberthrt 1ailt. Das wird beispielsweise daran adutvas Gilmore (ebda.) von sich
und seinen Kollegen berichtet: "Uns wurde das Tebgwul3t, mit dem wir uns
innerlich neuen Projekten zuwandten; wir warenmadtr von dem Optimismus und
der Herausforderung neuer Beziehungen geleitetladdswir bereit gewesen waren,
die ungeldsten Probleme des vorangegangenen Reej@kzuschauen”.

Auf einer tieferen Ebene kann dies vielleicht dgkimend verstanden werden, daf3
wir so der Realitat unseres eigenen Todes auswei€hes ist eine Dynamik, die
Mann (1973, S. 28) anspricht, wenn er die PhaseKuiezeittherapie beschreibt.
Sie umfal3t ... einen deutlich gekennzeichnetenegine gewisse Mittelphase
und ein unvermeidbares Ende. Der Beginn bringtRErenten in das angenehme
Glucksgefuhl der Einheit mit der Mutter zurtick diie Ewigkeit der Verschmelzung.
Die mittlere Phase bringt die Enttduschung herday eine Beziehung, die einst
vollig nicht-ambivalent war, erneut wieder ambivdlevird. Und das Ende leitet die
unvermeidbar harte Realitat ein, dal3 das, wasnegrligt, aufgegeben werden muf3".
Man mufd das Unmaogliche ins Auge fassen. "Was bessraiffallt, ist das



13

Widerstreben, die aus der Sauglingszeit und Kiridlteammenden Wiinsche
zugunsten der unsicheren Freuden der Erwachsernteawvialigeben. Als
Erwachsener die Realitat anzuerkennen, heifl3t, elle@ung von Endlichkeit und
insbesondere die des eigenen Endes zu akzeptiioknan einen Analytiker zu
klammern, bedeutet, sich an die Vergangenheitaokiern und von der
Vorstellung besetzt zu sein, dal3 das, was war, mnoed somit ewig sein wird.
Das Klammern an den Analytiker bedeutet deshalbsbeinen Versuch, die
Ewigkeit aufrecht zu erhalten, wie es die Moglidhken Leben erhalt, unerfillte
Glucksvorstellungen in bezug auf ein frihes nahesr@bjekt doch noch erfillt zu
bekommen" (ebda., S. 58).

Wenn dieser und andere Verluste nicht bewaltigteey kann sich dieses Muster
immer wieder fortsetzen und zu einer fortlaufendermeidung fiihren, sich mit
Beendigungen auseinanderzusetzen. Leider la3t&@skbr Prozel jedoch nur
vordergrindig durch Verleugnung und den Ruckguff@eue Mdglichkeiten
andern.

Beendigungen gehen oftmals auch mit einem Unbehaigber, was die Frage der
Qualitat der eigenen Arbeit betrifft. Um sich vaandGefuhlen der Inadaquanz und
des Scheiterns zu schiutzen, die ein Ende immerewsdkommen laft, kann man
darin Zuflucht suchen, dem Klienten die Schulddés zuzuweisen, was er von dem,
was der Berater zu vermitteln versuchte, entwetiért au verstehen in der Lage

war, nicht unternommen hat oder nicht zu schatesemuchte. Eine solche Haltung,
alle Schuld den anderen zuzuschreiben und sickts#dlvon freizusprechen, macht
es einfacher, einen Abgang zu finden.

Ohne einen Beendigungsprozel} bleibt man oft ménefh schwierigen Fragen
zuriuck, die man sich dann selbst beantworten min@. faeiner Kolleginnen hat das
so beschrieben: "Ich glaube, daR ich ein Ubungsfetiiere; das hat damit zu tun,
was Du vorher angesprochen hast, ndmlich wie idigend Selbstvertrauen,
Ehrlichkeit und die Fahigkeit entwickele, herauszaén, ob und inwieweit ich hier
von Nutzen bin. Das macht mir insofern etwas awsl, der Klient mir diese Frage
nie beantwortet hat und ich selbst die Antwort dafimden muf3". Ein anderer
Kollege sagte mir: "Ich habe immer noch ein gevasgerlustgefuhl, weil wir
keinen Beendigungsprozel3 durchgefihrt haben”.

Im Grunde genommen wirft eine Beendigung die Feagewas der Klient und die
Beratung fur das Verstandnis der professionellentitit des Beraters bedeuten. In
meinem eigenen Fall hat der Verlust meine eigenstétbung, eine anerkannte
professionelle Beraterin zu sein, zutiefst ers@rtitZzwei andere Kolleginnen
beschreiben die Erfahrung, die sie unlangst irBd&endigung zweier
Rollenberatungen gemacht haben:
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"In der Beendigung der Beziehung gibt es ganz imaste Lernmdglichkeiten, die
anders nicht stattfinden wirden. Mit jeder einzelRerson ist dieses Lernen anders.
Was das Lernen tatséchlich auslost, der eigenthatsgangspunkt des Lernens, ist
jedesmal ein anderer... Mit Jim entstand das Ledugoh Arger. Es geschah oft in
unseren besten Sitzungen, dafl3 er anfing zu iroersiend eine unverschamte
offensive Bemerkung tUber Frauen machte, ohne sibkideiner eigenen
Aggressivitat bewul3t zu sein ... Die Sitzungen &deft in einer Art spéttischem
Geplankel, was uns dann zu einer neuen Mogliclildbite, das Geschehene zu
reflektieren. ... Es mag sein, dal3 es nicht daaakbmmt, ob eine Beraterin in der
Beratung ebensoviel lernt wie ihr Klient, aber geht das immer wieder so.

Ich verliere jemanden, der mir ein Ubungsfeld gehdtat. Ich verliere Teile des
Vaters, den ich nie gehabt habe. Um es mit denéiarteines Klienten zu sagen,
ich verliere einen Champion. Ihm geféllt diese eltang, dal ich einen indirekten
Champion verliere, jemanden, der Abertausende waltaDdafir investiert hat,

damit wir da sind, um ihm zu helfen. Ich glaubé, verliere eine Art
Herausforderung, die nicht so ist, als kdnnte meugaswinnen oder verlieren. Es ist
eher die Herausforderung eines Feldzuges als e 8chlacht. Der Feldzug besteht
zum Teil darin, die Beziehung mit dem Klienten aifzuen und in unserer
Bereitschaft dazu, dieses Beziehung immer wiedeézuprufen”.

Ich bin ziemlich sicher, dal3 jeder diese Frage embleantworten wird. Ich habe hier
ausfuhrlich beschrieben, was der Verlust dieseatBag fir mich in dieser Phase
meines Lebens bedeutet hat. Und obwohl kinftigen&igeingen fir mich wohl

nicht mehr einen derartig gro3en Verlust bedeuterden, werden sie immer
irgendwie wichtig sein. Fur uns alle ist damit eswarbunden, was wir verlieren,
und vielleicht auch etwas Neues, das wir findendeer

Zum Umgang mit Beendigungen

Was den Umgang mit Beendigungen mit unseren Klreb#drifft, erscheinen mir

drei Dinge wichtig, und zwar:

- das Durcharbeiten als ein Weg, den Prozel3 zac8przu bringen;

- sich auf ein eventuelles Ende durch das Bewul3twetigenerer
Beendigungen in der Beratung vorzubereiten;

- einen Beendigungsprozel3 einzuleiten, der aucksdiegenheit bietet, die
Beziehung zwischen dem Klienten und der Beratarm Zhema werden zu
lassen.

1. Durcharbeiten Durcharbeiten ist eine Mdglichkeit, das verloréngekt
psychisch erneut wieder aufzusuchen, indem malaébend wieder auf die
urspringliche Erfahrung und die Gefiihle eingehtiliselt oft einem Trauerprozel3



15

(Sandler 1973, S. 123). Es bietet die Gelegentlieityerlust- und
Verlassenheitsgefiihle sowie die Traurigkeit zu ddemken und zu erleben, die
zugleich mit Arger, Enttauschung, Wut und Schultbuaden sind. Im Gegensatz
zur Idealisierung und Abwertung fuihrt das DurchdamkErinnern und Erleben dazu,
dall man wieder verknupft und allméhlich in der Lesgjedie Trauer
durchzuarbeiten. In dem Mal3e, wie das verlorenekdlyiedererlebt wird und sich
mit dem neuen vermischt, verliert es allmahlichGawicht. Freud (1917, S. 198f.)
hat das deutlich gemacht, wenn er schreibt: "DeipRlet vor der Realitat ... wird nun
im einzelnen unter groem Aufwand von Zeit und Basegsenergie durchgefihrt
und unterdes die Existenz des verlorenen Objekishpsch fortgesetzt. Jede
einzelne der Erinnerungen und Erwartungen, in deineehibido an das Objekt
geknupft war, wird eingestellt, Gberbesetzt undhamlie Loésung der Libido
vollzogen".

Die Okonomie, das verlorene Objekt gehenzulassérdert — ganz gleich, ob es
sich dabei um einen verlorenen Ehepartner oderinenerlorene Beratung handelt
— einen fortwdhrenden Kontakt zu den Gefiihlen mjdeveiligen Phasen, um so das
verlorene Objekt zu reintegrieren und es wiedegrzichten. Man geht eine Zeit in
der Gegenwart und Vergangenheit vor und zuriclklbiséhlich die Einsicht
entsteht. Es ist Teil der Beraterrolle, fur diesiaBrung in der Beendigungsphase
einer Beratung durch eine Reihe und zeitliche Folgm Treffen Raum zu schaffen.

Im Ruckblick erscheinen mir meine Treffen mit Petke wir im Laufe der sechs
Monate hatten, als eine solche Intervention desltarbeitens. Als Beraterin der
vorangegangenen Organisation, in der die Beziehargginer friheren Rolle zu
arbeiten, entstanden war, habe ich mich mit inseiner neuen Rolle getroffen und
wir haben gemeinsam die Veranderung reflektiertlié#sem Treffen waren Peter
und ich in einem fortlaufenden Prozel3 des Vorand-Zuriickgehens. Indem wir die
Frage der Vergangenheit bearbeitet haben, habemegonnen, die Impulse und die
Grundlagen fur die Zukunft zu finden. Dadurch, ddf3diesen Prozel3 des
Durcharbeitens initiiert habe, glaube ich, uns éeideholfen zu haben, mit unserer
Erfahrung der Beendigung umzugehen. Wenn ich seibist so verletzbar gewesen
ware, hatte ich vielleicht sehr viel mehr unternehrktnnen, um diesen Prozel3
deutlicher werden zu lassen. Diese Treffen geheh aum gegenwartigen Zeitpunkt
weiter, und wahrend wir uns unserer Verluste aud/degangenheit gewahr werden,
konnen wir unser Augenmerk in zunehmendem MalReiauifukunft der neuen
Organisation richten.

2. Anerkennung kleiner Beendigungém Verlauf jeder Beratung haben wir
Gelegenheit, unsere Aufmerksamkeit auf die fordaden kleineren Beendigungen
zu richten und ihre Bedeutung zu explorieren. Oamlken beispielsweise die
Beendigung bestimmter Phasen in einem langerfeistRyojekt, personelle Wechsel
oder Veranderungen von organisatorischen Zuordmuader auch gréf3ere
organisatorische Veranderungen sein. Mehrfachergkimeuvereinbarungen im
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Laufe langerer Beratungen stellen eine sehr gutegéeheit fir regelmafige
Reflektionen der gemeinsamen Arbeit dar und koriveuwim fur solche Gespréche
schaffen, die anderenfalls nicht stattfinden wirdeemeinsam kann man so das
Erreichte, die erfahrenen Enttauschungen und desr@e anschauen. Die Beraterin
kann dies zum Anlal3 nehmen, um das erreichte Ldimatie Steigerung des
Projekterfolges in der Zukunft zu nutzen. Diesezirién Beendigungen eine
entsprechende Bedeutung zuzumessen, kann auchelsreProbe fir die
endgultige Beendigung der Beratung verstanden werdd so schlief3lich sowohl
den Klienten als auch die Beraterin darauf vorienei

3. Die Beendigung deutlich machdn:dem Mal3e, wie eine Beratung dem Ende
entgegengeht, besteht die Aufgabe der Beraterin,diesen Beendigungsprozel3 zu
initiieren und zu managen. Wenn ich an meine Imégrs mit Ann und Thomas
denke, dann dienten diese zum Teil diesem Zweck.

Es ist wichtig, bei der Beendigung auch die Gefi@meusprechen, die der Klient
gegenuber der Beraterin hat. Wie wir gesehen hasteties sehr schwierig.
Innerhalb der Analyse "... mul3 der Analytiker détaestehen, dal’ der Analysand
gegen Ende der Analyse seine Geflihle dem Analytiggentber prift" (Mann
1973, S. 59). Es ist ganz natirlich, dal3 der Arzadgisdies zu vermeiden sucht. "Die
Konfrontation, der der Analysand aus dem Wege geing und die er aktiv zu
vermeiden sucht, ist dieselbe, unter der er zuvgeinem Leben gelitten hat;
namlich die Trennung ohne LAsung von einer als tigamd ambivalent erlebten
Person".

Ebenso wie in der Analyse mul3 auch die Beendigurey 8eratung die
ambivalenten Aspekte anerkennen, die in der Erfadhtund der besonderen Art
dieser Beziehung verborgen liegen. Wir missen ssaetbst die Kraft finden, dies
zuzulassen. Nicht selten kommt es vor, dal? es genasere Fahigkeit ist, die
Enttauschungen des Klienten mit uns zu akzepti@neinzu tolerieren, die sie dann
dazu veranlal3t, mit uns neue Arbeitsbeziehungerugehen. Indem wir unseren
Klienten den Raum und die Freiheit einrfAumen, ilgemischten Gefiihlen
Ausdruck zu verleihen, bieten unsere Klientenbaniglen die Mdoglichkeit,
intensiver und tragfahiger zu werden.

Auf diese Art erweisen wir unseren Klienten viedlgi das grof3te Geschenk: die
Freiheit einer neuen Wahl und die Méglichkeit, @meuen Bereich in ihrem Leben
zu erreichen, ohne uns selbst als verlorenes Objikien zu miussen. Wie eine
meiner Kolleginnen es zum Ausdruck brachte, gibsdiowohl den Klienten und der
Beraterin ein Gefiihl von Freiheit, namlich "in dexge zu sein, die Beratung zu
beenden, ermdglicht es ihnen (und uns), zurickzuokem- und so einander wieder
Zu begegnen”.

Schluf
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Wahrend Beendigungen zum Alltag gehdren und imkl@m und gré3erem
Umfang unser ganzes Leben hindurch passierers rafireallzu menschlich, ihnen
nicht allzu viel Aufmerksamkeit beizumessen. Wieaind von der Phantasie
geleitet, dal’ wir selbst, unsere Beziehungen undchaere Bermihungen endlos
sind.

In der Analyse bedeutet die Beendigung ein endgggdtEnde. Das ist innerhalb der
Beratung nicht unbedingt so. Als Berater habendr@rMoglichkeit, im Laufe der
Zeit mit denselben Klienten in verschiedenen Piejelzusammenzuarbeiten. Wir
entwickeln Beziehungen, die das ganze Berufslebhdawern kdnnen. In dem Male,
in dem wir in der Lage sind, unvermeidbare Beendligun zu antizipieren und mit
unseren Klienten daran zu arbeiten, und sie da@uaiibereiten, tragen wir dazu
bei, uns selbst ebenso wie ihnen zu helfen, auidaggende Weise in neue Bereiche
unseres Lebens vorzudringen — wobei wir entwedeRdile eines guten
internalisierten Objektes einnehmen oder indemtatgachlich neue Projekte
miteinander angehen.

In der von mir hier beschriebenen Beratung habadetohl ein neues Leben wie
auch neue Auftrage in der Organisation gefundes.E&gebnis dieses
Durcharbeitens mache ich weitere neue Erfahrungem Beispiel bei dem
Schreiben und einem anschlie3enden Vortrag diedeith Ich habe ein neues
Gefuhl der Verbundenheit mit dem Klienten entwitkell den Menschen in der
Organisation und zu meiner professionellen IdenditgiBeraterin. Ich stelle mir vor,
dal dieser Prozel} so lange fortwahrt, wie ich aittite.

Unsere Klienten mussen tagtaglich mit Beendigungegehen. Die direkte
Erfahrung zwischen den Klienten und der Berateieteb einen reichhaltigen
Fundus, um unseren Klienten beim Umgang mit diBsalitat zu helfen, namlich
der Beendigung unserer Beziehung. Das stellt sgeansdas unbezahlbare
Rohmaterial dar, dessen Forderung und Verarbeitiingrmoéglichen kénnen.

Originalbeitrag. Ubersetzung Burkard Sievers

Summary
The bereaved Consultant and the Termination ofregterm Consultation: Lessons
Learned

The genesis of this paper comes from my own petdagedy: the death of my
husband in March, 1996. At the time of his deatlas$ involved in a long-term
consultation to a division of a major pharmaceuitiogiporation. This consultation
became seriously threatened when the division Sigeat suddenly announced his
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retirement. In the midst of my own personal berezea, | had to face the prospect
of another major loss. As a bereaved consultdrayé been particularly sensitive to
the nuances of endings — an inevitable phase autation we might otherwise take
in our stride. The goal of this paper is to provsdene guidance and understanding
for ourselves professionally when we are faced enttlings of working relationships
with clients. | will briefly track the history ohe consultation, provide some
reflections on termination issues and their impiaas for consultation, and suggest
some concepts for managing consulting terminations.
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